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1ZVJESCE
O OBAVLJENOJ FINANCIJSKOJ REVIZIJI
TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA NOVALJE ZA 2012.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je financijska revizija kojom su obuhvaceni financijski izvjestaiji i
poslovanje TuristiCke zajednice grada Novalje (dalje u tekstu: TuristiCka zajednica) za
2012.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni od 16. listopada 2013. do 24. travnja 2014.
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PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

Djelokrug rada turistiCkih zajednica je utvrden odredbama Zakona o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 152/08), Zakona o
Clanarinama u turistiCkim zajednicama (Narodne novine 152/08 i 88/10), Zakona o
boraviSnoj pristojbi (Narodne novine 152/08, 59/09, 97/13 i 158/13), te drugim
provedbenim propisima. TuristiCcka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i
unaprjedenja turizma i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju
ugostiteljske i druge turistiCke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom. TuristiCka zajednica je pravni slijednik TuristiCke zajednice grada Novalje
upisane u upisnik turistickin zajednica Ministarstva turizma u travnju 1998. Sjediste
TuristiCke zajednice je u Novalji, Trg BriSCic¢ 1.

Prema odredbi Clanka 32. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (Narodne novine 152/08) te odredbi Clanka 12. Statuta, zadace TuristiCke
zajednice su, medu ostalima, promoviranje grada Novalje (dalje u tekstu: Grad) kao
turisticke destinacije samostalno i putem udruzenog oglaSavanja, unaprjedivanje i
promicanje specificnih prirodnih i drustvenih vrijednosti koje Grad Cine turisticki
prepoznatljivom destinacijom, poticanje i organiziranje kulturno-umjetnickih, zabavnih,
sportskih i drugih priredbi koje pridonose obogacdivanju turisticke ponude Grada, izdavanje
turistickih promotivnin materijala, obavljanje informativnih poslova u vezi s turistickom
ponudom. Osnovni izvori sredstava za financiranje djelatnosti TuristiCke zajednice su
boraviSna pristojba, turistiCka Clanarina i primljene donacije.

Temeljni akt turistiCke zajednice je Statut kojega je donijela Skupstina TuristiCke
zajednice u prosincu 2010. i za koji je pribavljena suglasnost Ministarstva turizma. Drugi
interni akti su Poslovnik o radu Skupstine i Pravilnik o organizaciji rada u turistickom uredu
turisticke zajednice grada Novalje.

Tijela upravljanja TuristiCke zajednice su skupstina, turisticko vije€e, nadzorni odbor i
osoba Clanova TuristiCke zajednice. TuristiCko vijeCe je izvrSno tijelo skupstine turistiCke
zajednice i Cine ga predsjednik i osam clanova. Nadzorni odbor je nadzorno tijelo
TuristiCke zajednice koje ima tri Clana. TuristiCku zajednicu predstavlja predsjednik, a
zastupa direktor turistickog ureda. U revidiranom razdoblju predsjednik TuristiCke
zajednice je bio Ilvan Dabo, a od lipnja 2013., odnosno u vrijeme obavljanja revizije
predsjednik je gradonacelnik Ante Dabo. Direktorica turistickog ureda je Tatjana Perani¢
Samarzija. Predsjednik TuristiCke zajednice ujedno je i predsjednik skupstine i turistickog
vije€a. U Turisti¢koj zajednici koncem 2012. bila su tri zaposlenika.

Planiranje

Godisnji program rada i financijski plan za 2012. donijela je Skupstina zajednice u
prosincu 2011. Financijskim planom za 2012. prihodi su planirani u iznosu 4.075.000,00
kn, a rashodi u iznosu 4.000.000,00 kn tako da planirani visak prihoda iznosi 75.000,00
kn. Planirani prihodi se odnose na prihode od boravisne pristojbe 3.260.000,00 kn,
Clanarine 290.000,00 kn, prihode iz gradskog proracuna 300.000,00 kn te na druge
prihode u iznosu 225.000,00 kn. Planirani rashodi se odnose na rashode za funkcionalni
marketing 2.159.000,00 kn, administrativni marketing 721.000,00 kn te na druge rashode
1.120.000,00 kn.



Financijski izvjeStaji

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
racunovodstvenom sustavu za neprofithe organizacije. Sastavljeni su sljedeéi financijski
izvjestaji: lzvjeStaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija, Bilanca i BiljeSke uz
financijske izvjestaje.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 4.517.599,00 kn, §to je za 762.063,00 kn ili
20,3 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi su u odnosu na
planirane veci za 442.599,00 kn ili 10,9 %.

U tablici broj 1 se daju podaci o ostvarenim prihodima.

Tablica broj 1
Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prihodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Prihodi od €lanarina 234.546,00 255.194,00 108,8
2 Prihodi od boraviSne pristojbe 3.149.900,00 3.278.758,00 104,1
3 Prihodi od imovine 36.773,00 39.866,00 108,4
4 Prihodi od donacija 269.019,00 826.314,00 307,2
4.1 Prihodi od donacija iz proracuna 269.019,00 320.000,00 119,0
4.2 Drugi prihodi od donacija 0,00 506.314,00 -
5 Drugi prihodi 65.298,00 117.467,00 179,9
Ukupno 3.755.536,00 4.517.599,00 120,3

Vrijednosno su najznacajniji prihodi od boraviSne pristojbe u iznosu 3.278.758,00 kn
ili 72,6 % ukupno ostvarenih prihoda i prihodi od donacija u iznosu 826.314,00 kn ili 18,3
%. Svi drugi prihodi iznose 412.527,00 kn i imaju udjel 9,1 %.

Prihodi od boravidnih pristojbi su ostvareni na temelju odredbi Zakona o boraviSnoj
pristojbi i Uredbe o utvrdivanju visine boraviSne pristojbe za 2012., a prihodi od ¢lanarina
na temelju odredbi Zakona o &lanarinama u turistickim zajednicama. Clanarine i boravisne
pristojpe se uplacuju na racCun utvrden propisima o prihodima za javne potrebe.
Prikupljena sredstva boravidne pristojbe i ¢lanarine se rasporeduju na nacin da 65,0 %
sredstava pripada turisti¢koj zajednici grada, 10,0 % turisti¢koj zajednici zupanije i 25,0 %
Hrvatskoj turistiCkoj zajednici. Poslove evidencije, obraun i naplatu turisticke ¢lanarine od
pravnih i fiziCkih osoba obavlja Porezna uprava. BoraviSnu pristojbu placaju pravne i
fizicke osobe po ostvarenom nocenju. Prema odredbama Pravilnika o proglasenju
turistiCkih opc¢ina i gradova i o razvrstavanju naselja u turisticke razrede (Narodne novine
122/09, 9/10, 61/10, 82/10, 36/11 i 89/11) Grad je razvrstan u A razred. Tijekom 2012.
Grad je posjetilo 143 135 turista, koji su ostvarili 969 633 nocenja, $to je u odnosu na
2011. viSe za 44 716 nocenja, odnosno 4,6 %. Smijestajni kapaciteti u hotelima,
odmaraliStima, privathom smjestaju te hostelu iznose 11 130 postelja, dok kamp ima
kapacitet za smjestaj 4 800 osoba.
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Prihodi od donacija se odnose na primljena sredstva Europske unije za provedbu
projekta Vrtovi lunjskin maslinika u iznosu 506.314,00 kn (prihodi priznati u visini
ostvarenih rashoda za provedbu projekta) te iz proraCuna Grada za promidzbene
aktivnosti i organizaciju priredbi u iznosu 320.000,00 kn.

Prikupljena sredstva od donacija, boravisSnih pristojbi, €lanarina i iz drugih izvora su
koriStena za projekte, programe, manifestacije i druge aktivnosti u skladu s donesenim
programom rada za 2012.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni rashodi su ostvareni u iznosu 4.673.370,00 kn, Sto je za 1.015.638,00 kn ili
27,8 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na
planirane veci za 673.370,00 kn ili 16,8 %.

U tablici broj 2 se daju podaci o ostvarenim rashodima.

Tablica broj 2
Ostvareni rashodi

u kn
Redl_ﬂi Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011, za 2012, (413)
1 2 3 4 5
1. Rashodi za zaposlene 771.362,00 914.456,00 118,6
2. Materijalni rashodi 1.796.013,00 2.176.294,00 121,2
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 34.642,00 100.057,00 288,8
Naknade ¢lanovima u
2.2. predstavnickim i izvrSnim
tijelima, povjerenstvima i sli¢no 2.683,00 0,00 -
2.3. E@‘Zﬂ?‘iﬁﬂ;gﬁnﬁiﬁbama 152.545,00 201.757,00 1323
2.4. Rashodi za usluge 1.258.689,00 1.542.333,00 1225
2.4.1. Usluge promidzbe i informiranja 649.152,00 976.739,00 150,5
2.4.2. | Druge usluge 609.537,00 565.594,00 92,8
2.5. Rashodi za materijal i energiju 119.789,00 106.445,00 88,9
2.6. Drugi materijalni rashodi 227.665,00 225.702,00 99,1
3. Rashodi amortizacije 48.971,00 90.906,00 185,6
4, Financijski rashodi 5.811,00 8.437,00 145,2
5. Donacije 121.278,00 104.474,00 86,1
6. Drugi rashodi 914.297,00 1.378.803,00 150,8
Ukupno 3.657.732,00 4.673.370,00 127,8
ViSak prihoda 97.804,00 - -
Manjak prihoda - 155.771,00 -

Manjak prihoda za 2012. je ostvaren u iznosu 155.771,00 kn. Iz ranijih godina

prenesen je viSak prihoda u iznosu 1.327.815,00 kn, te se u sljedecCe razdoblje prenosi
viSak prihoda u iznosu 1.172.044,00 kn.

Vrijednosno su najznacajniji materijalni rashodi u iznosu 2.176.294,00 kn, §to je 46,6
% ukupno ostvarenih rashoda. Slijede drugi rashodi u iznosu 1.378.803,00 kn ili 29,5 % i
rashodi za zaposlene u iznosu 914.456,00 kn ili 19,6 %.
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Rashodi za usluge, u okviru materijalnih rashoda, su ostvareni u iznosu 1.542.333,00
kn i u najznacajnijem dijelu se odnose na usluge promidzbe i informiranja u iznosu
976.739,00 kn (tisak i izrada promotivnog materijala 926.375,00 kn te usluge medijskog
oglasavanja i organizacije sajmova 50.364,00 kn) te graficke i tiskarske usluge izrade
tiskanica, mapa i kalendara 99.212,00 kn.

Rashodi za zaposlene se odnose na bruto place u iznosu 781.710,00 kn, doprinose
na place u iznosu 122.746,00 kn i na druge rashode za zaposlene u iznosu 10.000,00 kn.
Turisticka zajednica je imala tri zaposlena na neodredeno vrijeme i devet povremeno
zaposlenih djelatnika za obavljanje poslova CiS¢enja plaza i rada na recepciji (Sest
ispostava TuristiCko informativhog centra). Sa zaposlenicima koji su zaposleni tijekom
cijele godine su zaklju€eni ugovori o radu na neodredeno vrijeme, dok su zaposlenici na
odredeno zapoSljavani za potrebe poveéanog obujma poslovanja u tijeku turistiCke
sezone. Zaposljavanje za sezonske poslove je obavljano u skladu s odredbama Statuta
prema kojem odluku o zapoS$ljavanju zaposlenika za sezonske poslove donosi direktorica
turistiCkog ureda. Osim na temelju ugovora o radu na odredeno vrijeme, zaposljavanije je
obavljano i na temelju ugovora o djelu i putem studenskog servisa. Najvisa mjesecna bruto
placa je isplacena u iznosu 28.502,00 kn, a najniza u iznosu 10.848,00 kn. NajviSa neto
placa je isplacena u iznosu 16.607,00 kn, a najniza u iznosu 7.345,00 kn.

Drugi rashodi su ostvareni u iznosu 1.378.803,00 kn i odnose se na prijenose
sredstava Gradu i to boraviSne pristojbe u iznosu 891.983,00 kn i za obavljene radove od
strane Grada na realizaciji projekta Vrtovi lunjskih maslinika u iznosu 429.547,00 kn te na
prijenos sredstava na izdvojeni racun za udio TuristiCke zajednice u navedenom projektu u
iznosu 57.273,00 kn.

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2012., ukupna vrijednost imovine te
obveza i vlastitih izvora iskazana je u iznosu 4.842.733,00 kn.

U tablici broj 3 se daju podaci o imovini, obvezama i vlastitim izvorima pocetkom i
koncem 2012.

Tablica broj 3
Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora

u kn
Redni Obis Stanje Stanje Indeks
broj P 1. sije€nja 2012. 31. prosinca 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Nefinancijska imovina 1.696.954,00 1.660.935,00 97,9
2. Financijska imovina 1.091.397,00 3.181.798,00 291,5
2.1. | Novac u banci i blagajni 801.471,00 2.912.562,00 363,4
Depoziti, jamc&evni polozi i
2.2. | potrazivanja od zaposlenika te za
vide plaéene poreze i drugo 272.929,00 268.259,00 98,3
2.3. | Potrazivanja za prihode 0,00 977,00 -
2.4. | Rashodi buducih razdoblja 16.997,00 0,00 -
Ukupno imovina 2.788.351,00 4.842.733,00 173,7
3. Obveze 44.273,00 2.275.560,00 -
4, Vlastiti izvori 2.744.078,00 2.567.173,00 93,6
Ukupno obveze i vlastiti izvori 2.788.351,00 4.842.733,00 173,7




6

Vrijednost nefinancijske imovine u iznosu 1.660.935,00 kn se odnosi na vrijednost
gradevinskih objekata (uredski objekti) 1.313.777,00 kn, opreme (uredska, komunikacijska
i oprema za odrzavanje i zastitu) 342.156,00 kn i na ulaganja u raCunalne programe u
iznosu 5.002,00 kn.

Financijska imovina u iznosu 3.181.798,00 kn se odnosi na nov€ana sredstava u
banci i blagajni u iznosu 2.912.562,00 kn (u najznacajnijem dijelu odnose se na sredstva
Europske unije u iznosu 2.054.021,00 kn) te potrazivanja u iznosu 269.236,00 kn.
Potrazivanja se u najznacajnijem dijelu odnose na potrazivanja za deponirana sredstva
kod poslovne banke koja je prestala s poslovanjem, a koja su prijavljena u ste€ajnu masu
u iznosu 268.259,00 kn. Do znacajnijeg povecanja imovine u odnosu na prethodnu godinu
doSlo je zbog primljenih sredstava Europske unije za projekt Vrtovi lunjskih maslinika u
iznosu 2.557.795,00 kn (sredstva su evidentirana na izdvojenom raCunu novc¢anih
sredstava).

Od ukupnih obveza u iznosu 2.275.560,00 kn dospjele obveze iznose 221.079,00 kn
(obveze za place zaposlenika u iznosu 48.176,00 kn i za materijalne rashode u iznosu
172.903,00 kn), a nedospjele obveze (primljeni predujam iz fonda Europske unije) iznose
2.054.481,00 kn. Do vremena obavljanja revizije placene su obveze prema zaposlenicima
u cijelosti, dok dio obveza za materijale rashode u iznosu 74.328,00 kn nije podmiren, a
koji se odnosi na obveze iz prethodnih godina u iznosu 39.043,00 kn te iz 2012. u iznosu
35.285,00 kn.

TuristiCka zajednica se nije zaduZivala.

Vlastiti izvori iznose 2.567.173,00 kn, a odnose se na vlastite izvore u iznosu
1.395.129,00 kn i viSak prihoda u iznosu 1.172.044,00 kn.

Programi i projekti

Za potrebe strateSkog planiranja razvoja turizma na podrucju Grada, te izradu
godisnjih programa rada, TuristiCka zajednica koristi smjernice Strategije razvoja
Hrvatskog turizma do 2010. (iz 2003.) te Strategiju razvoja turizma Republike Hrvatske do
2020. (iz travnja 2013.) koje je izradilo Ministarstvo turizma. Nadalje, koriste se i dva
StratesSka plana Ministarstva turizma i to za razdoblje od 2011. do 2013. odnosno od 2012.
do 2014. Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2010. znafajan naglasak stavlja na
odrzivi razvitak, baziraju¢i se na odrzivom koriStenju prirodnih i kulturno povijesnih
potencijala, aktivno sudjeluju¢i u njihovom oc€uvanju i razvoju, te stvarajuéi okruzenje
priviatno za investitore. Na temelju Strategije razvoja hrvatskog turizma donesen je
TuristiCki master plan za Karlovacku i LiCko-senjsku Zupaniju za razdoblje od 2008. do
2012., kojim su utvrdene smjernice za razvoj turizma na podrucju dviju Zupanija. U
najznacajnijem dijelu smjernice se odnose na potrebu izrade razvojnih planova (studija,
planova aktivnosti) prema pojedinim oblicima turizma, te pruzanja informacija turistima.



;
- Stratesko planiranje razvoja turizma na podrucju Grada

Osnovni cilj definiran StrateSkim planovima Ministarstva turizma je pozicioniranje
Republike Hrvatske kao jedne od vodecih europskih turistiCkin destinacija. Planovima je
utvrdena potreba izrade operativnih master planova razvoja turizma niZzeg ustroja, te su
utvrdena dva posebna cilja i to razvoj turistiCkog sektora te u€inkovita promocija. Turisticki
master plan za Grad je u izradi, a odluka o izradi master plana razvoja turizma Grada je
donesena u srpnju 2012. Vezano za utvrdivanje osnovnih ciljeva i mjera za razvoj turizma
na podrucju Grada donesena je Strategija gospodarskog razvitka Grada za razdoblje
2010. do 2020. (dalje u tekstu: Strategija) u kojoj se kao glavna okosnica gospodarskog
razvitka Grada izdvaja turizam.

Prvi cilj StrateSkih planova Ministarstva turizma je razvoj turistickog sektora za koji
su predvideni nacini ostvarivanja kroz razvoj turistiCkog sektora, razvoj kadrova u turizmu,
stvaranje uvjeta za jacCanje turistiCkog trzista, stvaranje uvjeta za kvalitetan i siguran
boravak turista te razvoj u turistiCki nedovoljno razvijenim podrucjima. Navedeni nacini
ostvarivanja ciljeva su implementirani i u osnovnim ciljevima Strategije (odrzivi razvoj,
oCuvanje i optimalna alokacija resursa te razvijeno i uspjeSno gospodarstvo). Drugi cil]
StrateSkih planova Ministarstva turizma je ucinkovita promocija za koji su predvideni nacini
ostvarivanja kroz ucinkovitu turisticku promidzbu Republike Hrvatske, unaprjedenje
kvalitete djelovanja Hrvatske turistiCke zajednice i sustava turistiCkih zajednica te
promocija hrvatskih turistickih odrediSta, a navedeni nacini ostvarivanja ciljeva nisu
implementirani u Strategiji.

Prema utvrdenim mjerama Strategije, za ostvarenje osnovnih ciljeva razvitka Grada
potrebno je: razvojne projekte i programe temeljiti na konceptu odrzivog razvoja,
zapoS$ljavanje i napredovanje kadrova temeljiti na znanju, iskustvu i kompetencijama,
razvijati identitet Grada, ponuditi diferencirani asortiman turistickog proizvoda (nauticki,
gastro, seoski, sportski, eko, obiteljski i pustolovni turizam), te poticati projekte radi vece
valorizacije prirodnih resursa i turistiCkih potencijala. Mjere za ostvarivanje cilja razvoja
identiteta Grada su ocCuvanje i obnova autentiénih obiljezja Grada, osmisljavanje
atraktivnih turistiCkih sadrzaja uredenje i upotreba pojedinih prostora i objekata (Sirenje i
uredenje pjeSacke zone, oCuvanje i Sirenje parkova i vrtova, uredenje biciklistiCkih staza,
izgradnja luke nautiCkog turizma, izgradnja vodenog parka, projekt Novaljska Sumica).
NajznacCajnije aktivnosti (investicije) za ostvarivanje razvojnih ciljeva Strategije su
prezentacija i zastita antickog kamenoloma (Rimska kava), razvoj obiteljskih hotela,
izgradnja luka nautickog turizma, razvoj turistickog smijesStaja viSih kategorija, razvoj
turistickog smjestaja prilagodenog mladima (hosteli), razvoj zabavnog (vodenog) parka za
sve generacije, obiljeZzavanje raznih vrsta staza: staza maslina, biciklistiCke staze, staze
sira, staze vina i drugo.

Do vremena obavljanja revizije prema navedenim aktivnostima poduzete su mjere
vezane za razvoj obiteljskih hotela kroz smanjenje visine komunalnog doprinosa za
gradnju hotela sa 115,00 kn na 10,00 kn/m?3, za projekt luke nauti¢kog turizma izradeno je
idejno-urbanistiCko rjeSenje. Vezano za razvoj turistickog smjestaja prilagodenog mladima
otvorena su tri nova hostela s kapacitetom 261 leZaja (2013.). Nadalje, sustavno se
istrazuju i prezentiraju arheoloski nalazi (podmorsko arheolo$ko nalaziste, anti¢ki vodovod,
uredenje mozaika ranokr§¢anske bazilike), a oznaCavaju se i pripremaju oznake za
biciklistiCke staze svake godine, dok je uredenje drugih staza sira i vina u fazi planiranja.
Za druge investicije do vremena obavljanja revizije nisu poduzete aktivnosti.
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Takoder, Strategijom su utvrdeni najznacajniji i najveci projekti koji se ili pripremaju
ili su u pripremi za financiranje iz pretpristupnih fondova Europske unije i to Vrtovi lunjskih
maslina, Novaljska Sumica, Rimski akvadukt (Talijanova buza), uredenje Gradine i crkvice
Sveti Juraj, izgradnja luke nautiCkog turizma te uredenje arheoloSkog parka (Rimska
kava). Do vremena obavljanja revizije projekt Vrtovi lunjskih maslina je realiziran i otvoren
u listopadu 2013., projekt Novaljska Sumica je u pripremi za kandidiranje prema fondovima
Europske unije. Izraden je idejni i glavni projekt, te je dobivena lokacijska dozvola. Projekt
Ce biti prijavlien na objavljen natje€aj do veljaCe 2014. Realizacija drugih projekata nije
zapocela.

- Godisnji programi rada TuristiCke zajednice

U skladu sa zakonski utvrdenim zadacama, aktivnosti TuristiCcke zajednice su
usmjerene na promidzbu turizma te sustavno poticanje i koordiniranje aktivnosti za
poboljSanje opcéih uvjeta i sadrZaja boravka turista na podruéju Grada. Doneseni su
godisnji programi rada za 2010., 2011. i 2012., te su dostavljeni turistickoj zajednici
Zupanije. Programom rada za 2012. utvrdeni su glavni ciljevi Turisticke zajednice,
predvideno je povecanje turistickog prometa u 2012. godini za 3,0 % do 5,0 % u odnosu
na 2011., a nije predvideno povecanje turisticke potro$nje. Program rada oblikovan je u
programska podrucja i to: funkcionalni marketing za koji je predvideno 2.159.000,00 kn
(unaprjedenije turistickog proizvoda 1.417.000,00 kn, marketinSka infrastruktura 65.000,00
kn, komunikacijske taktike 576.000,00 kn, prodaja, promocija i distribucija 81.000,00 kn,
interni marketing 10.000,00 kn te edukacija 10.000,00 kn), administrativni marketing
(troSkovi za redovni rad) za koji je predvideno 721.000,00 kn te za druge rashode (transfer
boraviSne pristojpe u gradski proracun, donacije i drugo)u iznosu 1.120.000,00 kn.
NajznaCajnije zadace i aktivnosti TuristiCke zajednice predvidene su u okviru podrucja
funkcionalnog marketinga kroz aktivnosti unaprjedenja turistiCkog proizvoda za uredenje i
odrzavanje plaza, postavljanje turistiCke signalizacije, ekoloSke akcije, organizacije
kulturno-umjetni¢kih, zabavnih, sportskih i drugih priredbi (Novaljsko glazbeno ljeto,
Uskrsni doru€ak, FeSta od maja) te za izradu suvenira. Nadalje, znacajni dio aktivnosti za
unaprjedenije turistiCkog proizvoda usmjeren je na rad TuristiCkog informativnog centra koji
u sezoni ima Sest ispostava u cilju boljeg informiranja posjetitelja, te pruzanja usluge
prijave i odjave boravka posjetitelja, naplate boraviSne pristojpe kao i vodenja raznih
evidencija i izrada statistickih izvje§¢a o kretanju turistickog prometa. U okviru aktivnosti
usmjerenih na izgradnju marketinske infrastrukture predvidena je izgradnja baze podataka
za izradu propagandnih materijala i promociju turizma. Komunikacijske aktivnosti u
najznacajnijem dijelu se odnose na izradu tiskanih promidzbeno-informativnih materijala te
izdavanje novog cjelovitog prospekta Novalje, dok se druge aktivnhosti odnose na
oglasavanje i prihvat novinara. Aktivnosti prodaje, promocije se odnose na oglasavanje
preko Interneta, posjeti i nastupi ha sajmovima te razne prezentacije. Planirani su nastupi
na sajmovima u Bec€u, Munchenu i Utrechtu, nastupi u suradnji sa Zupanijskim turistickim
zajednicama te dostavljanje promidzbenog materijala na 60-ak turistiCkih sajmova preko
Hrvatske turistiCke zajednice.

TuristiCka zajednica je u 2012. ostvarila propisane zadade vezane za promoviranje
turisticke destinacije na razini Grada samostalno i putem udruZzenog oglasavanja, kroz
poticanje i sudjelovanje u uredenju Grada u cilju unaprjedenja uvjeta boravka turista,
izdavanje turistiCckih promotivnih materijala, obavljanje informativnih poslova u vezi s
turistickom ponudom, poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetnickih, sportskih i
drugih manifestacija koje pridonose obogacivanju turisticke ponude, dok je izrada master
plana razvoja turizma Grada u tijeku.
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Prema izvjeS¢u o ostvarenju programa rada tijekom 2012. vrijednosno najznacajnija
sredstva utroSena su za tiskanje promidzbeno-informativnih materijala u iznosu
707.387,00 kn, rad TuristiCkog informativnog centra 612.114,00 kn, uredenje i odrzavanje
plaZza u iznosu 229.893,00 kn te za organizaciju kulturno-umijetnickih i tradicijskih priredbi u
iznosu 196.030,00 kn, dok je na troSkove rada turistickog ureda utroSeno 700.785,00 kn.
NajznaCajnija odstupanja u odnosu na plan odnose se na aktivnosti u podrucju
komunikacijskih taktika koje su planirane u iznosu 576.000,00 kn, a ostvarene su u iznosu
791.224,00 kn 8to je za 37,4 % viSe od planiranih, jer su izdani novi promidzbeni materijali,
uz reprint postojecih sto nije bilo realno planirano. U najznacajnijem dijelu se odnose na
troSkove izrade novog prospekta Grada Novalje u iznosu 124.306,00 kn, odnosno starog
prospekta Grada u iznosu 98.553,00 kn, produkciju image kataloga u iznosu 64.100,00 kn
i znaka turistiCke destinacije u iznosu 45.000,00 kn te plana Grada u iznosu 62.592,00 kn.
Nadalje, za rad TuristiCkog informativhog centra planirano je 427.000,00 kn, a utroSeno je
612.114,00 kn $to je za 43,0 % viSe, a troSkovi se u najznacajnijem dijelu odnose na
zaposlene 406.071,00 kn (Turisticko informativni centar i Sest ispostava). ViSe su utroSena
sredstva zbog povecanih troSkova privremenog zapoSljavanja, a radi nastojanja za
produzenjem turistiCke sezone. Takoder, viSe je sredstava ulozeno u nabavu, te
odrzavanje informatiCke opreme u vezi programa prijave i odjave boravka turista. Za
uredenje i odrzavanje plaza utroSeno je 229.893,00 kn (uredenje osam plaza na podrucju
Grada), a poslovi su obavljeni na temelju zaklju€enih ugovora o radu na odredeno vrijeme
i ugovora o djelu, te na temelju ugovora s trgovackim drustvom u vlasnistvu Grada. Za
upravljanje plazama (javhom turistickom infrastrukturom) s Gradom nije zaklju¢en ugovor
o upravljanju. Za organizaciju kulturno-umijetnickih i tradicijskih priredbi, u organizaciji kojih
Turisticka zajednica sudjeluje zajedno s Centrom za kulturu Grada i Gradom, utro$eno je
196.030,00 kn. Najznacajnija je priredba Novaljsko kulturno ljeto za koju je utroSeno
88.633,00 kn te etno veceri 37.671,00 kn, Uskrsni doruCak 28.842,00 kn i FeSta od maja
16.618,00 kn. Za izradu suvenira za kulturno-umjetnicke i tradicijske priredbe utroSeno je
95.328,00 kn. Turisticka zajednica je tijekom 2012. nastupila na inozemnim turistickim
sajmovima i prezentacijama u Utrechtu, BeCu, Minchenu, Madridu i Amsterdamu. U
Abenbergu (Njemacka) i Mariboru (Dani Novalje u Mariboru), predstavljanje turistiCke
ponude Grada je zajedniCki organizirala s Gradom i gradskim centrom za kulturu, a u
suradnji zupanijske turistiCcke zajednice i turistiCkih zajednica dalmatinskih Zupanija,
turistiCka ponuda predstavljena je na sajmovima u Londonu, Lyonu i Gdanjsku. Nadalje,
dostavljen je promidZbeni materijal na 60-ak turistickih sajmova uglavnom preko Hrvatske
turisticke zajednice.

- Ostvarenje postavljenih ciljeva

S obzirom da master plana razvoja turizma Grada nije donesen, TuristiCka zajednica
nema planirane turisticke rezultate za dugoroéno razdoblje, ve¢ na godiSnjem nivou. Tako
je za 2012. predvideno povecanje turistiCkog prometa za 3,0 % do 5,0 % u odnosu na
2011., a nije predvideno povecanje turisticke potroSnje. Prema podacima iz TuristiCke
zajednice za razdoblje 2010. do 2012. podrucje Grada (bez podrucja naselja Stara Novalja
koje ima organiziranu svoju turistiCku zajednicu), u 2012. je ostvareno 969 633 nocenja ili
4,8 % viSe u odnosu na 2011. U 2010. je ostvareno povecanje broja nocenja za 6,0 %, a
2011. za 8,7 %. U navedenom razdoblju inozemni turisticki promet (mjeren brojem
nocenja) €ini od 93,3 % u 2010. do 94,6 % u 2012., a najznacajniji udio nocenja je
ostvaren tijekom srpnja i kolovoza (od 78,6 % do 82,8 %), dok je udio lipnja i rujna od 17,2
% do 21,4 %, Sto ukazuje na visoki sezonski karakter turistiCkog prometa. Udio hotela u
ukupnom broju noc¢enja ima trend smanjenja (6,6 % u 2010. na 6,0 % u 2012.), kao i udio
kampova (43,8 % u 2010. na 39,9 % u 2012.), dok je privatni smjestaj u porastu tako da je
2010. €inio 48,6 %, a u 2012. €ini 53,2 % ukupnog broja nocenja.
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ProsjeCna popunjenost najmanja je kod privatnog smjestaja (za 2012. iznosi 50
dana), dok je u drugim vidovima smje$taja popunjenost dosta ve¢a (81 dana kampovi,
odnosno 84 dana hoteli).

U odnosu na 2010. povecanje smjestajnog kapaciteta odnosi se isklju€ivo na
privatni smjestaj koji je povec¢an s 9 500 lezaja 2010. na 10 300 u 2012., dok su drugi
smjestajni kapaciteti ostali na razini 2010. Ovakva struktura smjestajnih kapaciteta
(nedostatak kvalitetnog hotelskog smjestaja) je jedna od najvecih prepreka produzenju
turistiCke sezone.

Od novih turistickih proizvoda najznacajniji su Vrtovi lunjskih maslinika kao vid
zastite prirodnog stanista lunjskih maslina te pruzanje turistima niz turistiCko-edukacijskih
sadrZzaja, ponude proizvoda i usluga lokalnih proizvodaCa te uredenje mozaika
ranokrSc¢anske bazilike kao zastite i oCuvanja kulturno-povijesne bastine.

TuristiCka zajednica redovno prati realizaciju postavljenih ciljeva, zadaca i aktivnosti
definiranih Programom rada i financijskim planom. Ciljevi definirani godiSnjim programom
rada i financijskim planom za 2012. uskladeni su s cilievima nacionalne i zupanijske
strategije razvoja. TuristiCka zajednica je ostvarila planirane zadace i aktivnosti za 2012., a
ostvareno je predvideno povecéanje turistickog prometa za 3,0 % do 5,0 % u odnosu na
2011. (4,8 %).

- Projekt Vrtovi lunjskih maslinika

Turisticka zajednica je nositelj projekta Vrtovi lunjskih maslinika koji se sufinancira
se iz pretpristupnog fonda IPA (lllc komponenta—Poslovna infrastruktura). U sije¢nju 2012.
Turisticka zajednica je s tijelom za ugovaranje zaklju€ila ugovor o dodjeli bespovratnih
sredstava vanjske aktivnosti Europske zajednice za provedbu spomenutog projekta.
Cjelokupni projekt procijenjen je na 596.080,88 EUR, od kojih se iz pretpristupnog fonda
IPA financira 75,0 % ili 447.060,66 EUR, Grad kao partner projekta financira 15,0 % ili
89.412,13 EUR te TuristiCka zajednica 10,0 % ili 59.608,09 EUR. Cilj projekta je zaStita
prirodnog stanista lunjskih maslina kroz uredenje pristupne infrastrukture unutar maslinika
uz razvoj turisticko-edukacijskih sadrzaja, ponude proizvoda i usluga lokalnih proizvodaca.
Nadalje, olakSati ¢e se pristup masliniku, urediti odvodnja oborinskih voda i autohtoni
potporni kameni zidovi te izgraditi Cetiri prodajna punkta za prodaju proizvoda lokalnih
proizvodaca. U okviru projekta je planirana nabava dva turisticka elektrovozila, te izgradnja
recepcije. Razdoblje provedbe projekta je do 16. listopada 2013. Ugovorom su utvrdena
pravila i uvjeti za dodjelu bespovratnih sredstava koje financira Europska zajednica.
Tijekom 2012. iz pretpristupnog fonda, na racun TuristiCke zajednice, uplacen je predujam
u iznosu 2.557.795,00 kn (ili 338.198,47 EUR), u skladu sa zaklju¢enim ugovorom. Grad je
prenio 85.909,00 kn, dok je Turisticka zajednica izdvojila 57.273,00 kn. Tijekom 2012. iz
primljenog predujma i sredstava Grada i TuristiCke zajednice su izvrSena pla¢anja u iznosu
649.933,00 kn, a koncem 2012. na ziro racunu TuristiCke zajednice je neutroSeno
2.054.021,00 kn (uklju€ujuéi 2.976,00 kn bankovnih kamata na depozit). Tijekom 2013. i
do oZujka 2014. Grad je prenio 657.885,00 kn, dok je Turisticka zajednica izdvojila
373.340,00 kn. U skladu sa zakljuCenim ugovorom preostala sredstva iz pretpristupnog
fonda uplacuju se na racun TuristiCke zajednice nakon kona¢nog izvje$¢a (dostavljeno u
sijeCnju 2014). Na temelju izvjeS¢a iz pretpristupnog fonda TuristiCkoj zajednici preneseno
je 376.701,00 kn, a u tijeku je provjera izvieS¢a od strane nadleznog tijela za isplatu
preostalih sredstava (33.637,00 kn).
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Grad je kao partner programa bio nositelj uredenja ceste i izgradnje recepcije, te je
imovina u vrijednosti 2.515.215,00 kn evidentirana u poslovnim knjigama Grada, dok je
druga imovina u vrijednosti 829.155,00 kn evidentirana u poslovnim knjigama TuristiCke
zajednice (putokazi, elektrovozila, Standovi, klupe i drugo). Projekt je zavrSen do
studenoga 2013., te je ukupno utroSeno 4.493.680,00 kn, a placanja su, osim za urbanu
opremu i reviziju cjelokupnog projekta u iznosu 73.000,00 kn, obavljena u cijelosti. U
listopadu 2013. TuristiCka zajednica, Grad i Maslinarska zadruga Luna (koja ¢e organizirati
turistiCku ponudu u okviru projekta Vrtovi lunjskih maslinika) zaklju€ili su ugovor o
medusobnim prvima i obvezama, prema kojem se grad i Turisticka zajednica obvezuju
financirati troSkove troje zaposlenika Zadruge do srpnja 2014., te je utvrden nacin
rieSavanja imovinsko pravnih odnosa vezanih uz vlasniStvo nad zemljiStem. Sredstva su
utroSena namjenski, ostvareni su ciljevi predvideni projektom, a TuristiCka zajednica je
redovito sastavljala izvjeStaje o provedbi projekta.
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. REVIZIJA ZA 2012.
Ciljevi i podruéja revizije

Osnovni ciljevi su bili:

- provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

- provjeriti primjenu zakona i drugih propisa vezanih uz organizaciju i financijsko

- racunovodstveno poslovanje

- provjeriti pravilnost stjecanja prihoda

- provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno jesu li financijska sredstva
koriStena iskljuCivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i
financijskim planom

- provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija.

Posebni ciljevi su bili:

- ocijeniti efikasnost turistickih zajednica u promicanju i unaprjedenju turizma
Republike Hrvatske

- ocijeniti efikasnost suradnje turisti¢kih zajednica s jedinicama lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave

- ocijeniti ucinkovitost troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi,
turistiCkih ¢lanarina ili iz proracuna te drugih izvora.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza, proucena je i analizirana pravna regulativa
te dokumentacija i informacije o poslovanju Turisticke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci
iskazani u financijskim izvjeStajima usporedeni su s podacima iz ranijeg razdoblja i s
podacima iz plana, s ciliem utvrdivanja podrucja rizika. Takoder, kod utvrdivanja podrucja
rizika, koriStene su objave u elektronskim medijima, tisku. Provjerene su poslovne knjige i
knjigovodstvene isprave koje sluze kao dokaz o nastalim poslovnim dogadajima. Ispitana
je dosljednost primjene zakonskih propisa te pravila, procedura i drugih internih akata. Za
izracun i analizu znacCajnih pokazatelja, omjera i trendova, primijenjeni su odgovarajudi
analiticki postupci. Obavljena je detaljna provjera vrijednosno znacajnih stavki na
pojedinim raCunima, dok su brojnije, vrijednosno manje znaCajne stavke testirane
metodom uzorka. Za potrebe revizije su koriSteni izvjesStaji vezani uz pojedine aktivnosti
TuristiCke zajednice. Provjerena je dokumentacija u vezi obraCuna pla¢a i naknada za
zaposlene, izlaznih racuna, ulaznih racuna i druga dokumentacija. Obavljeni su razgovori s
direktoricom turistickog ureda i sa zaposlenicom knjigovodstvenog servisa koji za
TuristiCku zajednicu vodi poslove knjigovodstva, te su pribavljena obrazloZenja o pojedinim
poslovnim dogadajima.

Provjera izvrSenja naloga i preporuka revizije za 2004. i 2005.

Drzavni ured za reviziju je obavio financijsku reviziju TuristiCke zajednice za 2004. i
2005, o Cemu je sastavljeno lzvjeSce i izrazeno uvjetno misljenje.

Revizijom su utvrdene odredene nepravilnosti opisane u lzvjeS¢u i TuristiCkoj
zajednici je nalozeno da ih otkloni, odnosno poduzme potrebne radnje kako se
nepravilnosti ne bi ponavljale u daljnjem poslovaniju.
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Radi otklanjanja utvrdenih nepravilnosti, Drzavni ured za reviziju je nalozio
prihvac¢anje financijskih izvjeS¢a od strane Skupstine i Turistickog vije¢a, donosenje
godiSnjeg programa rada i financijskog plana od strane Skupstine, obuhvatiti popisom
imovine i obveza cjelokupnu imovinu (potrazivanja i obveze), uplatu pripadajuceg dijela
boraviSne pristojpe Gradu, donoSenje godiSnjeg programa koriStenja sredstava od
boraviSne pristojbe, utroSak sredstva boravidne pristojbe u skladu s propisanim omjerima
te kod nabave usluga postupanje u skladu s propisima koji reguliraju podrucje javne
nabave.

Revizijom za 2012. je utvrdeno prema kojim nalozima je postupljeno i prema kojima
nije postupljeno.

Nalozi prema kojima je postupljeno:

- Skupstina i TuristiCko vijeCe Zajednice su prihvatili financijske izvjeStaje za
2012.

- Skupétina je donijela godisnji program rada i financijski plan za 2012.
- pripadajuci dio boraviSne pristojbe uplaéen je Gradu

- za utroSak sredstava boravisne pristojpe zakonskim propisima vise nisu
propisani omjeri utroSka

- TuristiCka zajednica tijekom 2012. nije bila obveznik primjene Zakona o javnoj
nabavi.

Nalog prema kojem nije postupljeno:

- Godisnji zajednicki program TuristiCke zajednice i Grada o koriStenju sredstava
boraviSne pristojbe za 2012. nije donesen.

Turisticka zajednica je i nadalje u obvezi postupati prema danom nalogu DrZavnog
ureda za reviziju.
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Nalaz za 2012.

Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo,

sustav unutarnjih kontrola, planiranje i raCunovodstveno poslovanje, prihodi, rashodi,
imovina i obveze, programi i projekti.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnost i propusti koji se odnose na sustav

unutarnjih  kontrola, planiranje i raCunovodstveno poslovanje, prihode, rashode te
programe i projekte.

1.

1.1.

Sustav unutarnjih kontrola

TuristiCka zajednica je sastavila financijske izvjeStaje za 2012. propisane odredbama
Uredbe o raCunovodstvu neprofitnin organizacija (Narodne novine 10/08 i 07/09).
Godisnje financijsko izvjeS¢e za 2012. Skupstina TuristiCke zajednice donijela je u
prosincu 2013., odnosno nepravodobno. Prema odredbi Clanka 63. Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, skupsStina TuristiCke
zajednice je bila duzZna do kraja ozZujka tekuce godine donijeti godiSnje financijsko
izvjeS¢e za prethodnu godinu.

Prema odredbama C¢lanka 20. Zakona o turistiCckim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, nadzorni odbor turistiCke zajednice nadzire vodenje poslova
turistiCke zajednice, materijalno i financijsko poslovanje, raspolaganje sredstvima te
izvrSenje i provedbu programa rada i financijskog plana. O obavljenom nadzoru,
nadzorni odbor najmanje dva puta godiSnje podnosi pisano izvjeS¢e skupstini i
turistickom vijecu. Nadzor u 2010., 2011. i 2012. nije obavljen i nisu podnesena
pisana izvjeS¢a Skupstini i TuristiCkom vijecu.

Drzavni ured za reviziju nalaze pravodobno donoSenje godiSnjeg financijskog
izvjeSc¢a, te provodenje nadzora nad poslovanjem Turisticke zajednice u skladu s
odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.

1.2. TuristiCka zajednica je prihvatila nalaz DrZzavnog ureda za reviziju te navodi da ce

2.1.

navedene nepravilnosti i propuste u poslovanju otkloniti u razumnom roku.

Planiranje i raCunovodstveno poslovanje

U skladu s odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, TuristiCka zajednica je za 2012. donijela godis$nji program rada i financijski
plan.

Financijskim planom su planirana potrebna sredstva za izvrSenje planiranih zadataka
iz programa rada po aktivnostima u iznosu 4.000.000,00 kn i to za funkcionalni
marketing 2.159.000,00 kn, administrativni marketing 721.000,00 kn te za druge
rashode 1.120.000,00 kn. Rashodi nisu planirani po vrstama, odnosno prema
propisanim raCunima iz racunskog plana za neprofitne organizacije. S obzirom da se
rashodi u poslovnim knjigama evidentiraju prema raCunima iz raCunskog plana, ne
prati se ostvarenje rashoda u odnosu na plan.
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Programom rada i financijskim planom za 2012. prihodi su planirani u iznosu
4.075.000,00 kn, a rashodi su planirani u iznosu 4.000.000,00 kn. Planiran je viSak
prihoda u iznosu 75.000,00 kn. Prihodi su ostvareni u iznosu 4.517.599,00 kn, Sto je
za 442.599,00 kn ili 10,9 % viSe od plana, a rashodi su ostvareni u iznosu
4.673.370,00 kn, Sto je za 673.370,00 kn ili 16,8 % viSe od plana.

Nadalje, aktivnosti u podru€ju komunikacijskih taktika su planirane u iznosu
576.000,00 kn, a ostvarene su u iznosu 791.224,00 kn Sto je za 37,4 % viSe od
planiranih. Takoder, za rad Turistickog informativnog centra planirano je 427.000,00
kn, a utroSeno je 612.114,00 kn Sto je za 43,0 % viSe. S obzirom na navedeno
ostvarenje prihoda i rashoda, trebalo je donijeti izmjene programa rada i financijskog
plana za 2012. Odredbom ¢lanka 62. stavak 5. Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma je propisano ako tijekom godine dode do odstupanja
od programa rada i financijskog plana u obujmu ve¢em od 5,0 % turisticka zajednica
je duzna donijeti izmjene, odnosno dopune programa rada i financijskog plana.

Drzavni ured za reviziju predlaze razraditi financijski plan prema vrstama rashoda
utvrdenih racunskim planom, te pratiti ostvarenja rashoda u odnosu na plan. Drzavni
ured za reviziju nalaze dono$enje izmjene programa rada i financijskog plana u
skladu s odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma.

- Racunovodstveno poslovanje

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
raCunovodstvu neprofitnih organizacija. Knjigovodstvene isprave na temelju kojih su
evidentirani poslovni dogadaji u poslovnim knjigama, nisu prethodno kontrolirane i
ovjerene od ovlastene osobe. U pojedinim sluajevima na raCunima nije nhavedeno na
koju se aktivnost rashod odnosi, odnosno je li rashod povezan s aktivnostima
navedenim u godiSnjem programu rada. Odredbom ¢lanka 9. Uredbe o
raCunovodstvu neprofitnih organizacija, propisano je da se knjigovodstvena isprava
mora kontrolirati prije unosa u poslovne knjige, te da zakonski predstavnik ili osoba
koju on ovlasti potpisom na ispravi jamci da je isprava istinita i da realno prikazuje
poslovni dogadaj odnosno transakciju.

TuristiCka zajednica je dio rashoda iskazivala prema nacelu nov€anog tijeka, na
nacin da se rashodi koji se odnose na racune koji nisu placeni do konca poslovne
godine evidentiraju u poslovnoj godini u kojoj su placeni. Navedenim nacinom
evidentiranja, TuristiCka zajednica nije u poslovnim knjigama i financijskim
izvjeStajima evidentirala rashode koji su nastali u 2012. u iznosu 279.867,00 kn
(rashodi za usluge 247.837,00 kn, materijal i energiju 9.187,00 kn te drugi
nespomenuti materijalni rashodi 22.843,00 kn). Takoder, TuristiCka zajednica nije u
poslovnim knjigama i financijskim izvjeStajima, osim u knjizi blagajne, evidentirala
rashode koji se odnose na troSkove placene putem blagajne (u razdoblju listopada
2009. do konca 2012.) u iznosu 385.187,00 kn koji se u najznacajnijem dijelu odnose
na troSkove sluzbenih putovanja zaposlenika turistickog ureda i vanjskih suradnika u
iznosu 241.640,00 kn te troSkove isplacenih naknada za koriStenje osobnog vozila u
poslovne svrhe na podru€ju Grada (lokalna voznja) u iznosu 105.749,00 kn. Zbog
navedenog, odnosno neazurnog vodenja poslovnih knjiga, TuristiCka zajednica je
koncem 2012. u financijskim izvjestajima iskazala viSak prihoda i primitaka raspoloziv
u sljedecem razdoblju u iznosu 1.172.044,00 kn iako je stvarni viSak prihoda trebalo
iskazati u iznosu 506.990,00 kn, odnosno manje za 665.054,00 kn. Rashodi su
evidentirani u poslovnim knjigama za 2013.
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Nadalje, potraZivanja za boraviSnu pristojou (prema podacima iz pomocne
evidencije) u iznosu 239.660,00 kn te obveze u iznosu 24.749,00 kn, nisu
evidentirane u glavnoj knjizi, niti iskazane u financijskim izvjeStajima. Obveze prema
dobavljaCima, prema podacima iz pomoc¢ne evidencije koncem 2012. iznose
197.652,00 kn, dok su u financijskim izvjeStajima i glavnoj knjizi iskazane u iznosu
172.903,00 kn. Za dio obveza iz dokumentacije se ne moze potvrditi da su poslovni
dogadaiji stvarno nastali jer knjigovodstvene isprave nisu vjerodostojne (nema racuna
dobavlja¢a), a manje su evidentirane obveze jer na raCunu obveza nisu evidentirana
zaduzenja, a evidentirano je placanje. Prema odredbi Clanka 3. Uredbe o
rac¢unovodstvu neprofitnih organizacija, raunovodstvo neprofitne organizacije se
temelji na opce prihvaéenim raCunovodstvenim nacelima tocCnosti, istinitosti,
pouzdanosti i pojedinanom iskazivanju pozicija. Neprofitne organizacije obvezne su
evidentirati poslovne dogadaje, voditi poslovne knjige i sastavljati financijske
izvjeStaje prema temeljnim nacCelima urednog knjigovodstva. Prema clanku 65.
navedene Uredbe, financijski izvjeStaji moraju pruziti objektivhu i realnu sliku
financijskog polozaja i poslovanja neprofitne organizacije.

Drzavni ured za reviziju nalaze vodenje poslovnih knjiga, kontrolu knjigovodstvenih
isprava, evidentiranje rashoda, potrazivanja i obveza te sastavljanje financijskih
izvjeStaja u skladu s odredbama Uredbe o racunovodstvu neprofitnih organizacija.

- Popis imovine i obveza

TuristiCko vijeCe je u prosincu 2012. donijelo odluku o imenovanju komisije za
obavljanje popisa imovine. Komisija je obavila djelomi¢ni popis imovine, popisana je
dugotrajna imovina i sitni inventar, a popis ne sadrzi pojedinache podatke o
popisanoj imovini u novC€anim izrazima. Nadalje, popis nov¢€anih sredstava,
potraZivanja i obveza nije obavljen, nije sastavljen izvjeStaj o obavljenom popisu, te
nije uskladeno knjigovodstveno sa stvarnim stanjem. Prema odredbama cClanaka 13.
do 15. Uredbe o raCunovodstvu neprofitnih organizacija, propisana je obveza
provodenja popisa imovine i obveza na pocCetku poslovanja i na kraju svake poslovne
godine, sa stanjem na dan bilance radi uskladivanja knjigovodstvenog stanja sa
stvarnim stanjem.

Za 2012. obracCunan je ispravak vrijednosti dugotrajne imovine u iznosu 128.283,00
kn od Cega je na rashodima amortizacije (dugotrajna imovina nabavljena nakon 1.
sijeCnja 2008.) evidentirano 60.199,00 kn. Uvidom u obradun ispravka vrijednosti
imovine, odnosno obraCun amortizacije je utvrdeno da za pojedine skupine imovine
(nabavljene prije 2008.) nisu primijenjene stope propisane odredbama Uredbe o
raCunovodstvu neprofitnih organizacija. Prema odredbi ¢lanka 55. Uredbe o
raCunovodstvu neprofitnin organizacija, propisano je da rashodi amortizacije
obuhvadaju troSak nabave dugotrajne imovine koja se amortizira u vijeku uporabe
prema propisanim stopama amortizacije.

Drzavni ured za reviziju nalaze provodenje cjelovitog popisa, uskladenje
knjigovodstvenog i stvarnog stanja imovine i obveza te obraCun amortizacije odnosno
ispravka vrijednosti u skladu s odredbama Uredbe o raCunovodstvu neprofitnih
organizacija.
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- Evidencije o obavljenim sluzbenim putovanjima

TuristiCka zajednica za sluzbena putovanja koristi jedno unajmljeno osobno vozilo za
Sto je u 2012. utroSeno 51.516,00 kn. Nadalje, zaposlenici i vanjski suradnici koriste i
osobna vozila u poslovne svrhe za Sto je u razdoblju od 2009. do 2012. utroSeno
105.749,00 kn (tro8kovi su evidentirani u poslovnim knjigama u 2013.).

Tijekom 2012. na temelju ugovora o najmu vozila TuristiCka zajednica je koristila
sluzbeno vozilo za koje nisu vodeni putni radni listovi i evidencija o koriStenju
sluzbenog vozila. Takoder, obradun naknade za koriStenje osobnog vozila u
poslovne svrhe za lokalnu voZznju, u vecini slu€ajeva, sadrzi samo ime i prezime
vozacCa, relaciju na kojoj Ce se obavljati prijevoz, ukupan broj kilometara, iznos
naknade po kilometru te ukupan iznos za isplatu. Obradun ne sadrzi potrebne
podatke o obavljenom putu te podatke o marki i registarskoj oznaci automobila te
pocetno i zavrSno stanje brojila-kilometar/sat. Prema odredbi ¢lanka 6. Uredbe o
raCunovodstvu neprofitnih organizacija, neprofithe organizacije, izmedu ostalog
duzne su voditi i evidenciju putnih naloga i koristenja sluzenih vozila. Nadalje, za
sluZzbena putovanja je u razdoblju od 2009. do 2012. utroSeno 241.640,00 kn
(troSkovi su evidentirani u poslovnim knjigama u 2013.), a evidencija izdanih putnih
naloga za obavljana sluzbena putovanja nije ustrojena. Putni nalozi u vecini
sluCajeva ne sadrze sve potrebne elemente: broj putnog naloga, marku i registarsku
oznaku osobnog automobila kojim se putuje, pocetno i zavrSno stanje brojila-
kilometar/sat, likvidaciju obraCuna putnog naloga te izvjeS¢e s puta. U pojedinim
sluCajevima ne sadrze isprave kojima se dokazuju nastali izdaci, vrijeme odlaska,
odnosno povratka s puta, datum kada je obavljen obracun putnih troskova, potpis
podnositelja racuna (vanjskih suradnika), a u pojedinim slu€ajevima su utvrdene
racunske pogreske obracuna putnih troSkova.

Odredbama ¢lanka 9. Uredbe o raCunovodstvu neprofitnih organizacija je propisano
da se evidentiranje poslovnih dogadaja u poslovnim knjigama temelji na
vjerodostojnim, istinitim, urednim i prethodno kontroliranim knjigovodstvenim
ispravama. Takoder je propisano da je isprava za knjizenje uredna kada se iz nje
nedvosmisleno moze utvrditi mjesto i vrijeme njezina sastavljanja i njezin materijalni
sadrzaj, $to znaci narav, vrijednost i vrijeme nastanka poslovne promjene povodom
koje je sastavljena. Vjerodostojna je isprava koja potpuno i istinito odraZava poslovni
dogadaj. Osim navedenog, zakonski predstavnik ili osoba koju on ovlasti potpisom na
ispravi ili memoriranom Sifrom ovlastenja za transakciju jamci da je isprava istinita i
da realno prikazuje poslovnu promjenu odnosno transakciju. Prema odredbama
Clanka 14. Pravilnika o porezu na dohodak (Narodne novine 137/11- prociSceni tekst,
61/12 i 79/13), propisano je da se rashodi za sluzbena putovanja (dnevnice, naknade
prijevoznih troSkova, naknade koridtenja osobnog vozila u poslovne svrhe, troSkovi
nocenja i drugo) obraCunavaju na temelju urednog i vjerodostojnog putnog naloga i
priloZzenih isprava kojima se dokazuju izdaci i drugi podaci navedeni na putnom
nalogu. Neovisno u kojem obliku se izdaje, putni nalog kao vjerodostojna isprava
sadrZi osobito slijedece podatke: nadnevak izdavanja, ime i prezime osobe koja se
upucuje na sluzbeno putovanje, mjesto u koje osoba putuje, svrha putovanja, vrijeme
trajanja putovanja, vrijeme kretanja na put, podatke o prijevoznom sredstvu kojim se
putuje (ako se putuje automobilom potrebno je navesti marku i registarsku oznaku
automobila, poc€etno i zavrSno stanje brojila — kilometar/sat), vrijeme povratka s puta,
potpis ovlastene osobe, pecat, obracun troSkova, likvidaciju obraCuna te izvjesSée s
puta. Uz putni nalog obvezno se prilazu isprave kojima se dokazuju nastali izdaci i to
osobito: racuni za cestarine, preslike ili potvrde putnih karata, racuni za smjestaj i
drugo.
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Drzavni ured za reviziju nalaze obraCunavati rashode za sluzbena putovanja na
temelju urednih i vjerodostojnih putnih naloga i prilozenih isprava u skladu s
odredbama Pravilnika o porezu na dohodak. Nalaze se rashode za koriStenje
osobnog vozila u poslovne svrhe na temelju urednih obraCuna te vodenje poslovnih
knjiga (putnih radnih listova, evidencije putnih naloga i koriStenja sluZenih vozila) u
skladu s odredbama Uredbe o raCunovodstvu neprofitnih organizacija.

2.2. Turisticka zajednica je prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju te navodi da cCe

3.1.

navedene nepravilnosti i propuste u poslovanju otkloniti u razumnom roku.

Prihodi

Prihodi su ostvareni u iznosu 4.517.599,00 kn, Sto je za 762.063,00 kn ili 20,3 % viSe
u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi su u odnosu na planirane
veci za 442.599,00 kn ili 9,8 %.

TuristiCku Clanarinu placaju pravne i fizicke osobe koje ostvaruju prihode pruzanjem
ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili s turizmom neposredno povezanih
djelatnosti po stopama utvrdenim spomenutim Zakonom. Dostavljene su evidencije
obveznika te pregled obraCuna i naplate turistiCke clanarine za 2010. i 2011.
TuristiCka zajednica vodi popis uplata turistiCke Clanarine. TuristiCka zajednica nema
podatke o broju obveznika turistiCke Clanarine za 2012., obracunanoj clanarini,
potrazivanjima za prihode od turisticke Clanarine te poduzetim mjerama naplate.
Prema odredbama c¢lanka 14. Zakona o Clanarinama u turistiCkim zajednicama
poslove evidencije, obracuna i naplate €lanarina od pravnih i fizickih osoba obavlja
Porezna uprava i jedanput mjesecno dostavlja podatke turistickim zajednicama.

Godisnji, zajedniCki program Turisticke zajednice i Grada, o koriStenju sredstava
boraviSne pristojpe za 2012., nije donesen. Prema odredbi ¢lanka 20. Zakona o
boravisnoj pristojbi, sredstva boraviSne pristojbe se koriste iskljuivo za poboljSanje
uvjeta boravka turista na temelju prethodno usvojenog zajedni¢kog programa opcine
ili grada i turisticke zajednice opcine ili grada.

Drzavni ured za reviziju nalaze pribaviti od Porezne uprave podatke o broju
obveznika turisticke €lanarine, obraCunanoj i naplacenoj Clanarini, potrazivanjima za
turistiCku €lanarinu te poduzetim mjerama naplate. Predlaze u suradnji s Poreznom
upravom pratiti i analizirati naplatu, te pravodobno poduzimati sve zakonske mjere
naplate kako bi se izbjegla zastara i otpis. Nalaze se donijeti zajedniCki program s
Gradom o koristenju sredstava boravisne pristojbe u skladu s odredbama Zakona o
boraviSnoj pristojbi.

3.2. Turisticka zajednica je prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju te navodi da ce

4.1.

navedene nepravilnosti i propuste u poslovanju otkloniti u razumnom roku.

Rashodi

Rashodi su ostvareni u iznosu 4.673.370,00 kn, Sto je za 1.015.638,00 kn ili 27,8 %
vise u odnosu na prethodnu godinu. Manjak prihoda za 2012. iznosi 155.771,00 kn.
Preneseni visak prihoda iz prethodne godine iznosi 1.327.815,00 kn, te viSak prihoda
raspoloziv u sljede¢em razdoblju iznosi 1.172.044,00 kn.
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Rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu 914.456,00 kn. Odnose se na bruto
place u iznosu 781.710,00 kn, doprinose na place u iznosu 122.746,00 kn i na druge
rashode za =zaposlene u iznosu 10.000,00 kn. TuristiCka zajednica ima tri
zaposlenika. Obracun placa obavljan je prema odredbama Pravilnika o organizaciji
rada u turisticCkom uredu turistiCke zajednice grada Novalje iz studenoga 2006.
Obracun pla¢a zaposlenika je obavljan u skladu s propisima, osim u dijelu obrauna i
isplate prekovremenih sati. Ukupno su tijekom 2012., obraCunana i isplacena 902
prekovremena sata rada za tri zaposlenika. Direktorici turistickog ureda isplaceni su
prekovremeni sati rada za viSse od 180 sati na godiSnjoj razini, odnosno 874
prekovremena sata rada. Za obavljene prekovremene sate rada vodi se evidencija o
radnom vremenu svakog pojedinog zaposlenika.

Odredbom ¢lanka 45. Zakona o radu (Narodne novine 149/09 i 61/11) je propisano
da prekovremeni rad pojedinog zaposlenika ne smije trajati duze od osam sati tjedno,
odnosno 32 sata mjesecno, niti duZe od 180 sati godiSnje. Rashodi za prekovremene
sate rada su ostvareni u iznosu 96.988,00 kn. Odredbama ¢lanka 27. Pravilnika o
organizaciji rada u turistiCkom uredu turistiCke zajednice grada Novalje utvrdeno je
da ako narav posla zbog povecanja opsega posla u odredenom razdoblju to
zahtijeva, puno ili nepuno radno vrijeme moze se preraspodijeliti tako da tijekom
jednog razdoblja traje duze, a tijekom drugog razdoblja krace od punog ili nepunog
radnog vremena. Ako je radno vrijeme preraspodijeljeno, prosje¢no radno vrijeme
tijekom kalendarske godine ne smije biti duZze od punog radnog vremena.

U 2012. zaposlenicima je isplacena naknada za godiSnji odmor (svakom zaposleniku
u visini njegove mjesecne place) i prigodna godidnju nagradu (boZi¢nicu) u iznosu
2.500,00 kn po zaposleniku. Za isplatu naknade za godiSnji odmor za tri zaposlenika
turistickog ureda ukupno je utroSeno 40.992,00 kn, odnosno isplaceno im je
18.270,00 kn neto, Sto je evidentirano na racunu isplacenih plaéa zaposlenicima.
Prema odredbi ¢lanka 31. Pravilnika o organizaciji rada u turistickom uredu TuristiCke
zajednice, za vrijeme koristenja godiSnjeg odmora zaposlenicima pripada nov€ana
naknada (regres), u visini njihove mjesecne place. S obzirom da TuristiCka zajednica
raspolaze javnim sredstvima, Drzavni ured za reviziju je miSljenja da je potrebno
preispitati odredbe navedenog Pravilnika u dijelu visine naknade za vrijeme
koriStenja godiSnjeg odmora.

Drzavni ured za reviziju nalaze obavljanje prekovremenog rada u skladu s
odredbama Zakona o radu te Pravilnika o organizaciji rada u turistiCkom uredu
TuristiCke zajednice.

4.2. TuristiCka zajednica je prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju te navodi da ce

5.1.

navedene nepravilnosti i propuste u poslovanju otkloniti u razumnom roku.

Programi i projekti

Turisticke zajednice osnovane su radi promicanja i unaprjedenja turizma,
gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge
turistiCke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na
nacin da upravljaju destinacijom na razini za koju su osnovane.
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Zadace turistiCke zajednice Grada odredene su odredbama Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma te odredbama Statuta, a ostvaruju se
programom rada koje turistiCke zajednice donose za svaku godinu.

StrateSkim planovima Ministarstva turizma za razdoblje od 2011. do 2013., odnosno
2012. do 2014. utvrdena je potreba izrade operativnin master planova razvoja
turizma niZeg ustroja, te su kao posebni ciljevi utvrdeni razvoj turistickog sektora i
ucinkovita promocija. TuristiCki master plan za Grad nije donesen, a odluka o izradi
master plana razvoja turizma Grada je donesena u srpnju 2012, te je izrada plana u
tijeku. Vezano za utvrdivanje osnovnih ciljeva i mjera za razvoj turizma na podrucju
Grada donesena je Strategija u kojoj se kao glavna okosnica gospodarskog razvitka
Grada izdvaja turizam. Jedan od ciljeva Strateskih planova Ministarstva turizma je
ucinkovita promocija. Predvideni su nacini njihovog ostvarivanja kroz unaprjedenje
kvalitete djelovanja Hrvatske turistiCke zajednice i sustava turistiCkih zajednica te
promocija hrvatskih turistiCkih odrediSta, a navedeni nacini ostvarivanja ciljeva nisu
uklju€eni u Strategiju.

Za aktivnosti u podru€ju komunikacijskih taktika (izrada tiskanih promidzbeno-
informativnih materijala, oglasavanje i prihvat novinara) Turisticka zajednica je
tijekom 2012. planirala utroSiti 576.000,00 kn, a stvarno je utroSeno 791.224,00 kn,
Sto je za 37,4 % viSe u odnosu na plan. Pri izradi TuristiCkog master plana Grada,
vezano za ostvarenje cilja promocije turistickog odredista, potrebno je izradit plan
marketinga, te obavljati stalna mjerenja rezultata svake promotivhe akcije
provodenjem redovitog istrazivanja trzisSta, te praéenjem pokazatelja uspjeSnosti
(pracenje povecanije broja no¢enja i potro$nje).

Jedna od znacajnijih aktivnosti za ostvarivanje razvoja turizma prema Strategiji je
razvoj turistiCkog smjestaja prilagodenog mladima (hosteli). Strategijom nije utvrdeno
koliko se planira otvoriti hostela (lezajeva), odnosno drugih vrsta smijestajnih
kapaciteta. Prema podacima TuristiCke zajednice za 2012. kapacitet hostela je bio 40
leZaja (jedan hostel), a do vremena obavljanja revizije otvorena su jo$ tri hostela s
kapacitetom 261 lezaja. Najznacajniji udio u ukupnom broju turista na podrucju
Grada imaju turisti mlade dobi, a najznacajniji smjestajni kapaciteti se odnose na
apartmane i sobe. Zbog mogucénosti utjecaja na ponudu znacajnijim povecanjem
broja hostela koji imaju nizu cijenu smjestaja, te nelojalne konkurencije vezane uz
postojeci apartmanski smjestaj, Grad je rujnu 2013. donio odluku o zabrani promjene
namjene postojecih objekata u kampove, odnosno hostele.

Javna turistiCka infrastruktura Grada u najznacajnijem dijelu se sastoji od parkiralista
s organiziranom naplatom parkiranja, sportske dvorane i nogometnog igraliSta,
djecjih igralista, prirodnih kupalista (morske plaze), Setnica (uz more, kroz Sumu) te
biciklistiCkih i maslinarskih staza. Upravljanje objektima i sadrzajima javne turistiCke
infrastrukture na podruc¢ju Grada je u nadleznosti Grada i drugih subjekata. TuristiCka
zajednica je tijekom 2012. za uredenje, odrZavanje i nasipavanje plaza utroSila
229.893,00 kn, a Grad nije TuristiCkoj zajednici dao na upravljanje morske plaze na
podru¢ju Grada, odnosno nije zaklju€en ugovor o upravljanju plazama. Drzavni ured
za reviziju predlaze za upravljanje plazama s Gradom zakljuciti ugovor o upravljanju
S obzirom da prema odredbi Clanka 1. Pravilnika o javnoj turistiCkoj infrastrukturi
(Narodne novine 131/09) TuristiCka zajednica moZe preuzeti upravljanje javhom
turistickom infrastrukturom ustupljenom od strane jedinice lokalne, odnosno podru¢ne
(regionalne) samouprave.
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Drzavni ured za reviziju predlaze pri izradi operativnog master plana razvoja turizma
Grada uskladiti ciljeve, utvrditi broj€ane pokazatelje ciljeva, odnosno mijerljive
pokazatelje (indikatore), te na¢in mjerenja rezultata pojedinih ciljeva i projekata.

TuristiCka zajednica je prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju te navodi da ce
navedene nepravilnosti i propuste u poslovanju otkloniti u razumnom roku.
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OCJENA EFIKASNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE U PROVODENJU ZADACA
UTVRDENIH PROPISIMA | PROGRAMOM RADA

Zadace i ciljevi TuristiCke zajednice su utvrdeni Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, Statutom i godiSnjim programima rada TuristiCke
zajednice. Kao podlogu za izradu godisSnjih programa rada, TuristiCka zajednica
koristi Strategija gospodarskog razvitka Grada za razdoblje 2010. do 2020. i
TuristiCki master plan za Karlovacku i LiCko—senjsku zupaniju.

TuristiCka zajednica je u 2010., 2011. i 2012. poduzimala ativnosti vezane uz:

- unaprjedivanje postojecih turistiCkih proizvoda na podrucju grada

- iniciranje razvoja novih turisti¢kih proizvoda na podrucju grada

- promociju turisti¢kih proizvoda u zemlji i inozemstvu

- razvijanje svijesti o vaznosti, te gospodarskim i drugim ucincima turizma

- promociju turisticke destinacije na razini grada i promicanju i unaprjedenju turizma
Republike Hrvatske

- obavljanje informativnih poslova vezanih uz turisticku ponudu.

Na temelju provjere dokumentacije vezane uz provodenje navedenih aktivnosti
Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je TuristiCka zajednica bila efikasna u
provodenju planiranih zadaca i aktivnosti, jer je obavila vecinu planiranih aktivnosti,
odnosno zadaca iz njene nadleznosti utvrdene Statutom. Provedene su aktivnosti
vezane za Kkoristenje bespovratnih sredstava Europske zajednica, ostvareno
predvideno povecanje turistiCkog prometa, a TuristiCka zajednica je znacajno utjecala
na promociji i unaprjedenju turizma Republike Hrvatske.

S obzirom da je izrada operativnog master plana razvoja turizma Grada u tijeku, a
razvoj turizma dijelom je planiran Strategijom gospodarskog razvitka Grada za
razdoblje 2010. do 2020., kojom nisu utvrdeni brojcani pokazatelji cilieva i nacin
pracenja ostvarenja ciljeva, Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da TuristiCka zajednica
treba, pri izradi operativnog master plana turizma, utvrditi brojéane pokazatelje
cilieva, te nacCin stalnog mjerenja rezultata pojedinih ciljeva i projekata.

Vezano uz ocjenu ucinkovitost troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi,
turistickih ¢lanarina te drugih izvora, Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da su sredstva
koriStena u skladu s godiSnjim programom rada TuristiCke zajednice i za ostvarenje
postavljenih ciljeva.
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IV. MISLJENJE

1.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, obavljena
je financijska revizija TuristiCke zajednice za 2012. Revizijom su obuhvaceni
financijski izvjestaji i poslovanje. Izrazeno je uvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i
Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora. Planirana je i obavljena s ciljem da
pruzi razumno uvjerenje jesu li financijski izvjeStaji sastavljeni prema
racdunovodstvenim propisima i standardima, a poslovanje uskladeno sa zakonima i
drugim propisima.

Sljedece Cinjenice su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja:

- Revizijom obavljenom za 2004. i 2005., utvrdena nepravilnost koja se odnosi na
donoSenje zajedniCkog programa TuristiCke zajednice i Grada o koriStenju
sredstava boraviSne pristojbe, ponovljena je i u 2012.

- Nadzorni odbor nije obavljao nadzor nad poslovanjem TuristiCcke zajednice
prema odredbama Zakona o turistiCckim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma. (tocka 1. Nalaza)

- Za 2012. su ostvareni prihodi u iznosu 4.517.599,00 kn, §to je za 442.599,00 kn

ili 10,9 % viSe od plana, dok su rashodi ostvareni u iznosu 4.673.370,00 kn, $to
je za 673.370,00 kn ili 16,8 % viSe od plana. Nadalje, rashodi za komunikacijske
taktike su ostvareni u iznosu 791.224,00 kn Sto je za 215.224,00 kn ili 37,4 %
vise od planiranih. Takoder, rashodi za rad Turistickog informativnog centra
ostvareni su u iznosu 612.114,00 kn $to je za 185.114,00 kn ili 43,0 % viSe od
planiranih. Planirani prihodi i rashodi nisu rasporedeni prema racunima iz
radunskog plana za neprofitne organizacije, te iz navedenih razloga nije
moguca usporedba (kontrola) planiranih i ostvarenih prihoda i rashoda.
Kontrola knjigovodstvenih isprava, prije unosa u poslovne knjige, nije obavljena,
a u pojedinim sluCajevima na raCunima nije navedeno na koju se aktivnost
rashod odnosi, odnosno je li rashod povezan s aktivhostima navedenim u
godiSnjem programu rada. U poslovnim knjigama i financijskim izvjeStajima nisu
evidentirani materijalni rashodi u iznosu 665.054,00 kn, potraZivanja za
boraviSnu pristojbu 239.660,00 kn i obveze u iznosu 24.749,00 kn. Godi$njim
popisom imovine i obveza za 2012. nije obuhvacéena cjelokupna imovina, te nije
uskladeno knjigovodstveno sa stvarnim stanjem. Pri obraCunu ispravka
vrijednosti odnosno amortizacije u pojedinim slu€ajevima nisu primijenjene
propisane stope i osnovica za obracun. Putni radni listovi i evidencije o
koriStenju sluzbenog vozila i izdanih putnih naloga za sluZzena putovanja nisu
vodene. Rashodi za sluzZzbena putovanja i za koriStenje osobnog vozila u
poslovne svrhe u vecini sluCajeva nisu obraCunavani na temelju urednih i
vjerodostojnih putnih naloga, odnosno obracuna naknade za koriStenje osobnog
vozila u poslovne svrhe. (to¢ka 2. Nalaza)

- TuristiCka zajednica nema podatke o broju obveznika turisticke Clanarine za
2012., obraCunanoj Clanarini, potrazivanjima za prihode od turistiCke Clanarine
te poduzetim mjerama naplate. Turisticka zajednica nije donijela zajednicki
program s Gradom o koriStenju sredstava boraviSne pristojbe. (toCka 3. Nalaza)
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Zaposlenicima su tijekom godine obraCunavani i isplacivani prekovremeni sati
rada za Sto su tijekom 2012. ostvareni rashodi u iznosu 96.988,00 kn. Jednom
zaposleniku je isplaceno viSe od 180 prekovremenih sati rada na godisnjoj
razini. (toCka 4. Nalaza)

Turisticka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i unaprjedenja
turizma i gospodarskih interesa pravnih i fiziCkih osoba koje pruzaju ugostiteljske i
druge turisticke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom. Upisana je u upisnik turistiCkih zajednica Ministarstva turizma od 1998. U
Turistickoj zajednici je osnovan TuristiCki ured u kojem je troje zaposlenika. Osoba
za zastupanje u 2012., i u vrijeme obavljanja revizije (studeni 2013.), je direktorica
turistickog ureda Tatjana Perani¢ Samarzija. Doneseni su godiSnji program rada i
financijski plan za 2012. Sastavljeni su propisani financijski izvjestaji. Prihodi za
2012. su ostvareni u iznosu 4.517.599,00 kn, rashodi u iznosu 4.673.370,00 kn, te
manjak prihoda iznosi 155.771,00 kn. Iz ranijih godina je prenesen viSak prihoda u
iznosu 1.327.815,00 kn, te se u sljedeCe razdoblje prenosi visak prihoda u iznosu
1.172.044,00 kn. Prihodi su ostvareni od boraviSne pristojpe 3.278.758,00 kn,
donacija (od Europske unije za provedbu projekta Vrtovi lunjskin maslinika i iz
gradskog proracuna) u iznosu 826.314,00 kn i drugih izvora u iznosu 412.527,00
kn. Rashodi se odnose na materijalne rashode u iznosu 2.176.294,00 kn, druge
rashode u iznosu 1.378.803,00 kn, rashode za zaposlene 914.456,00 kn, donacije
104.474,00 kn, rashode amortizacije 90.906,00 kn i financijske rashode 8.437,00
kn. Najveéi dio materijalnih rashoda se odnosi na usluge promidzbe i informiranja u
iznosu 976.739,00 kn. Koncem 2012. potrazivanja iznose 269.236,00 kn. Obveze
koncem 2012. iznose 2.275.560,00 kn od ¢ega su dospjele u iznosu 221.079,00 kn
(nedospjele obveze se odnose na primljeni predujam iz fonda Europske unije).
TuristiCka zajednica je bila efikasna u provodenju zadaca i ostvarenju ciljeva koji se
odnose na unaprjedenje postojecih i iniciranje novih turistiCckih proizvoda na
podru¢ju Grada, promociji destinacija i turistiCkih proizvoda u zemlji i inozemstvu,
razvijanju svijesti o vaznosti, te gospodarskim i drugim ucincima turizma i obavljanju
informativnih poslova vezanih uz turistiCku ponudu Grada. S obzirom da pri izradi
Strategije gospodarskog razvitka Grada za razdoblje 2010. do 2020., nisu utvrdeni
brojCani pokazatelji ciljeva i naCin pracenja ostvarenja ciljeva, Drzavni ured za
reviziju je predlozio pri izradi operativnog master plana turizma, utvrditi broj¢ane
pokazatelje ciljeva te nacin stalnog mjerenja rezultata pojedinih ciljeva i projekata.
Revizijom za 2012. utvrdene nepravilnosti i propusti koji se odnose na sustav
unutarnjih kontrola, planiranje i raCunovodstveno poslovanje, prihode i rashode,
utjecali su na izrazavanje uvjetnog misljenja.



